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Conceptualizacion

“royecio: Un esfuerzo temporal con un principio y un final,
gue crea un resultado, servicio o producto unico.

Proyecto < Producto
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Conceptualizacion

. Limitante de todos los proyectos: alcance,
tiempo y costo.

- Todo proyecto debe tener un alcance definido
- Todo proyecto debe tener un tiempo

- Todo proyecto cuesta

- Debes saber gque no tendras los 3. Decide cual sacrificar



Conceptualizacion

Gerente de proyecto
Project Manager
Lider de proyecto

Gestor de proyecto
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Conceptualizacion

Hay varios frameworks — metodologias

p" Project @
x Management () PRINCEZ
I& Instittﬁ:eg @
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Por qué fracasan los proyectos?
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La solicitud del
usuario
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Lo que entendid el
lider del proyecto

El disefo
del analista de sistemas

El enfoque del
programador

del consultor extero

La recomendacion

La documentacion
del proyecto

La implantacion
en produccion

El presupuesto
del proyecto

El sopornte operativo
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Lo que el usuario
realmente necesitaba




Por qué fracasan los proyectos?

Factores de fracaso de proyectos de Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones

' La fecha de entrega impacto el proceso de gjecucion
 Proyecto subesiimado
El riesgo no se re-evalia, comtrola, o gestiona a través del proyecto
| El personal no ve recompensas por frabajar largas horas
' Decisiones entregadas sin la adecuada mnformacion de requisitos
El personal tenia experiencias desagradables del trabajo en el proyecto
Los clientes/usuarios no se fuvieron en cuenta al hacer las estimaciones en los tiempos de
glecuclon
No se mncorporaron los riesgos en el plan del proyecto
El control de cambios no fue supervisado m tratado con eficacia
Los cliente/usuarios tenian expectativas poco realistas
' Los procesos no tenia refro-alimentacion al final de cada fase
' Imapropiada mefodologia de desarrollo para el proyecto
' Motivacidn del equipo afectada por Ios horarios agresivos de ejecucion
Cambios en el alcance durante 1a ejecucion del provecio
' La ejecucion tuvo efectos negativos en la vida de los miembros del equipo del provecto
El proyecto tenla personal insuficlente para cumplir con la programacion
' Confratacion fardia de personal para cumplir con una programaclon agresiva
' Los clientes/usuarios no tuvieron suficiente fiempo disponible para la recoleccion de
requerimientos

Ejecucion
Propia
93,9
83,7
73,4
81,5
83,7
83,7

69,4

65,3
b3,3
b9,4
75,5
714
69,4
67,3
714
b3,3
h1,2

61,2

Sub
contratado
40,2
16,2
00,9
1
47,6
47,6

76,2

60,9
03,7
66,7
47.6
224
27,1
27,1
47,9
27,1
61,0

37,1

| General

92,9
ol,4
13,7
74,3
72,9
12,9

714

70,0
70,0
68,6
67,1
62,7
63,7
64,3
62,9
bl,4
61,4

60,0
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Por qué fracasan los proyectos?

En resumen:

- Alcance sofliador, no esta claro o mal comunicado
- Stakeholders mal involucrados

- Desmotivacion

- Riesgos ocultos

- Poco seguimiento

- Cronograma inadecuado
(y no saber decir NO)

BOGOT,
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Lo que dice PMBOK (y lo que no)

Ciclo de vida
de un proyecto

Ejecuciony |

\\control
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Informes de Avance

\4

Seguimiento y control

Planeacion Ejecucion (desarrollo del proyecto)

Sprint 1 ; Sprint 2 ; >; Sprint 3 >; Sprint 4 >; Sprint 5 >; Sprint6 >
/ t ? T t

Reuniones de concepto y
origenes de datos

Aprobacion de wireframes
Desarrollos y avances

Despliegue de la APP
Entrega de mockups Plee



Lo que dice PMBOK (y lo que no)

Inicio | Planeacidn Ejecucion Cierre

Costo

Tiempo
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Lo que dice PMBOK (y lo que no)

0

de conocimiento

"
Areas



Lo que dice PMBOK (y lo que no)

Lo que no dice PMBOK

* En el siglo XXI los proyectos deben ser cortos
« PMBOK es complejo para proyectos peguenos
* Nadie tiene tiempo para lecturas extensivas

* Poder y burocracia

* Los millenials ODIAN el control
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Lo que dice PMBOK (y lo que no)

Puntos clave

* Tener un alcance claro desde el comienzo (PMI)

* No satisfacer al cliente sino asegurar el alcance (PMI)
 Actividades cortas faciles de medir

« Evaluacion continua (alcance, tiempo, costo, riesgo)

« Stakeholders comprometidos

 Evitar la burocracia

. 2
Todos somos gerentes de proyectos” BOGOT.
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Artefactos del proyecto

« Acta de constitucion (Project charter)
 Kickoff

« EDT

« RAM

« GANTT

« Matriz de riesgos

« Matriz de comunicaciones

* Cierre del proyecto

Unidad de Mantenimiento UL;IA




Artefactos del proyecto

“poder o contrato para iniciar el proyecto”

*Nombre del proyecto y descripcion
*Nombre y cargo de la persona que autoriza el Project Charter
*Designacion del director del proyecto y definicidén de su nivel de autoridad (Vs. tipo de organizacién)
eJustificacion del proyecto o Business Case
*Definicion inicial de los principales stakeholders y sus intereses, asi como de recursos principales
para el proyecto
*Descripcidn del alcance
* Producto o servicio a desarrollar por el proyecto
* Objetivos del proyecto
* Criterios de aprobacion del proyecto
* Cronograma preliminar a alto nivel
* Presupuesto inicial
*Definicidon de riesgos a alto nivel
*Otros puntos que el Sponsor considere importantes

BOGOT/\
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Artefactos del proyecto

“presentacion del proyecto a los interesados”

Se presentan nuevos elementos para conocimiento de stakeholders y equipo de trabajo
Incluye:

- Definicion del proyecto

- Alcance (entregables, criterios de aprobacion)
- Interesados

- Equipo del proyecto

- Primera version de cronograma

- Riesgos

- Protocolo de comunicaciones



Artefactos del proyecto

EDT o WBS

Lista de los entregables del proyecto,
con sus correspondientes paquetes de trabajo

Orientada al entregable

Se debe desarrollar lo mas especificamente posible
Usar regla del 100%

- 3 04 niveles de profundidad
- 5a9elementos de ancho
- Mas de 200 actividades: crear subproyectos

1. Proyectode
Sisterma de
Informacion

1.1 Documento
de Analisis

1.1.1
o Especificacion
Funcional

1.1.2
umd R UEFIMiENTOS
Funcionales

1.1.3
e 20 UETIMIENTOS
Mo Funcionales

1.2 Documento
de Disefio

1.2.1 Disefio
Funcional

1.2.2 Disefio

Tecnico

1.2.3 Casos de

Prueba

1.2.4
Planificacion

1.3 Software
Desarrocllado e
Instalado

1.3.1 Ambiente
de Desarrollo

3.2 Modulo1

3.3 Modulo 2

S.AModulo3

3.5 Modulo4

1.4 Reportes de
Prueba

1.4.1 Ambiente
de Pruebas

1.4.2 Pruebas
Integrales

1.4.3Pruebas
. o Are pta cign
de Usuario

1.4.4
= Certificaciones
Técnicas

1.5Entregaa
Operaciones

1.5.1 Reporte
de Puesta en
Produccidn

1.5.2 Pruebas
Posproduccion

.5.3 Garantia




Artefactos del proyecto

Eau .
Matriz de responsabilidades quipo de trabajo

RACI Matrix Template

Ingredientes:

v Equipo de trabajo
v EDT (+desglose de actividades)

Project Team Members | Project Sub-Teams External Resources

Initiate Phase Activities

Roquost Roview by PMO AC  RIA RIA A c

Submit Project Request R A

Research Sokution [ RA AC AC C c C

Owaoiop Business Cose | AC 1 | R/A C C C C C C

. Plan Phase Activities
Paquetes de trabajo Chnite A o c ¢ RA| € | C | ¢ c c

Croste Schocule 1 I | | RA C c c c c c c c |

Croste Adtonsl P a5 Requred. | I | RIA | | I | c |
Execute Phase Activities

Bustcd Dwivercablers (o7 T B~ B | RA RA RA RA RA AC

Crese Stanss Report | I | | RA RA RA RA c |
Control Phase Activities

Porform Change Management c C C R A A A C |
Close Phase Activities

Creme Lessions Laarned C c C c RA C c C [ c c c c c

Croi Project Closued Répon 1 | 1 1 RIA 1 | 1 | 1 ! 1 |

Responsable, Aprobador, Consultado, Informado



Artefactos del proyecto

Secuencia de actividades (control de rutas criticas sobre cronograma)

People Assigned % Complete 18 July 2018 August 2018
CLEF INC: Summer Concert 0% 819 20 21 22|2526 2728292 3 4 5 6 9 10 1 12 13|16 17 18 19 20|23 24 25 26 27|30 31|1 2 3|6 7 8 9 10|13 14 15 16 17|20 21 2
¥ Book Musicians 0% _ Book Musicians

Email bands George 0 [ | Emaibands
Preview bands George 0 :] Preview bands

Decide on bands George Decide on bands
Review contract Band, George 0 : Review contract
Negotiation Band, George o |:] Negotiation
Band contract signed Band, George Band contract signed
¥ Venue 0% _ Venue
Research available venues Katie 0 [—] Research avallable venues
Venue site visits Katie 0 [} venuesite visits
Decide on venue Katie Decide on venue
Review contract Katie, Venue 0 | Review contract
Venue contract signed Katie, Venue Venue controct signed
¥ Promotion 0% P Promotion
Website Jeremy o | Iy Website
Emall blast Jeremy 0 [ | Emailblast
Radio ads Brittany 0 { | Radioads
Facebook ads Brittary 0 { | Facebook ads
¥ Tickets 0% — Tickets
Setup Ticketmaster Martha 0 [} setup Ticketmaster
Ticket sales open Martha 0 ( | Ticket sates open

Ticket sales close Martha Ticket sales close




Artefactos del proyecto

Accion

RIESGO IDENTIFICADD ESTADO Categoria del riesgo  Probabilidad ¥Walor de probabilidad Impacto ¥alor impacto  Severidad del riesqg Estrategia dell Accion de respuesta Disparadores del
Ampliacion de requerimientos a los acordados inicialmente en la propuesta ACTIVO REGLERIMIEMTOS Media 03 BElajo 01 0,03 Transferir Comunicarse con los interesados de alba nivel y decidir si se debe Bloance
comercial § anexos. gestionar el zontral de cambios. Escalamiento.
Mo completitud en la informacion y en el detalle que se requiere para cadaunode | ACTIMO REGLERIMIEMNTOS Media 03 Alto 05 015 Pitigar Aszegurar la completitud del lewantamiento y salicitar informacion que haga  Calidad, &lcance,
lo= requerimientas. falta para akerrizar el requerimiento. Escalar a la UMY en solicitod. Tiempa
Indisponibilidad del equipo de proyecto de la Entidad para el levantamiento de ACTIVO CLIEMTE Media 03 Alto 05 0,15 Ewitar Frogramar las reuniones de levantamiento de informacion y optimizar las Tiempo
infarmacion necesaria de cada requerimiento, de acuerdo al esfuerzo planeado. mismas en el levantamienta de lainfarmacion. Escalar ala UMY para

gestijon interna de disponibilidad.
Indizponibilidad del equipo de proyecta de la UT para el levantamiento de ACTIVO RECURS0S Media 03 Alto 05 0,15 Plitigar Revisar acciones de back en los procesos para cada frente de trabajo. Tiempa
informacion necesaria de cada requerimiento, de acuerdo al esfuerzo planeado.
Tiempos amplios en la revision de los artefactos documentales o de informacidn | ACTIWO CLIEMTE Baja 01 Alto 05 0,08 Plikigar Salicitar retroalimentacian y realizar seguimiento de pendientes de revision  Tiempo
parala aprobacidn del documenta de requerimientos por parte de la Entidad. con el cliente.

Evaluar e impacto y verificar si e debe gestionar el control de cambios.
Tiempos amplios en la actualizacidn y envio de los artefactos documentales o de | ACTIVO REGLERIMIEMTOS Baja 03 Aalto 05 0,15 Plikigar Gestionar el sequimiento al cronograma en las actividades y entregas de Tiempo
informacidn del documenta de requerimientos por parte del equipo el proyecto, lozs artefactos.
Dieficiencia o equivoco en la clasificacian de valor para cadauno de los ESTIMACION Media 0z Alto 05 0,15 Ewitar Fealizar estimacian por expertos y si se requiere utilizar FERT. Alcance, Tiempo
requerimientos. Realizar estimacidn cruzada caon la UMY,
Indisponibilidad de la plataforma de desarrollo para la construccion de los RECURSZ0S BEaja 01 Muy Alka 05 0,08 Ewitar Walidar y realizar seguimiento a la actividad de preparacidn de ambiente de Tiempo
requerimientos. trabajo.
Indisponibilidad de las fuentes de cddigos y paquetes necesarios para desarrollar REGLERIMIEMTOS Py baja 0,05 Alto 05 0,025 Walidar y realizar seguimiento a la actividad de preparacién de ambiente de Calidad, Tiempo
lo= requerimientos. trabajo.
Temas de requerimienta funcional sin definicidn o con definicidn parcial desde los REGLUERIMIEMTOS Baja 01 Medio 0.3 0,03 Ewitar Azequrar la completitud del levantamiento y salicitar informacion que haga  Calidad, &lcance,
lewantamientas. Supuestos no revisados. falta para aterrizar el requerimienta. Tiempa
Requerimientos no funcionales sin definicidn o con definicion parcial. Supuestos REGLERIMIEMTOS Baja 01 Medio 03 0,03 Plikigar Azequrar |a completitud del lewantamiento y salicitar informacion que haga  Calidad, Slcance,

no revisados.

=
<1
=
=
=)
<1
=]
=
o
=%

IMPACTO

fMuy bajo Bajo Medio Alto fuy Alto
0,05 0,1 0,2 0,53 0,6
MuyAlta | 0,6 0,03 0,06 0,18 03 0,36
Alta 0,5 0,025 0,05 0,15 0,25 03
Media 0,3 0,015 0,03 0,05 0,15 0,18
Baja 0,1 0,005 0,01 0,03 0,05 0,06
Muy baja | 0,1 0,0025 0,005 0,015 0,023 0,03

falta para akerrizar el requerimienta.

Tiempa

Werificar el impacho y walidar si se requiere gestionar el control de cambios.

BOGOT,
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Artefactos del proyecto

Responsable de Metodologia o Frecuencia de
Informacion Contenido Formato |Nivel de Detalle : : Grupo Receptor A Canal . e
' ' Comunicar ' Tecnologia Comunicacién
Inicio del e : Todos los } Reunion
Acta de constitucion Word Bajo Gestor proyecto A Plantilla : Una solavez
proyecto interesados presencial
<o . Interesados clave + ) )
Planificacion Linea base del alcance Word Alto Gestor proyecto ; 3 Plantilla Email Una sola vez
Equipo de trabajo
Una solavez
B — ) e Interesados clave + ) . )
Planificacion Plan de direccion del proyecto Word Alto Gestor proyecto ) 3 Plantilla Email (posteriormente se
Equipo de trabajo ) _
comunican cambios)
) Imputado en
b . ’ " ) Cumplimentar ) .
Avance proyecto Datos de desempernio Ficha Medio Equipode trabajo  Gestor proyecto Skriiilaits herramienta de Diario
PM
—_— . ’ ) Reunion
Avance proyecto Informe de seguimiento Word Medio Gestor proyecto Cliente Plantilla prsecial Mensual
. - ] Publicado en )
) Plan de direccién del proyecto ) ) Interesados clave + Cumplimentar ) Semanal (o antes si hay
Cambios Ficha Medio Gestor proyecto herramienta de

actualizado

Equipo de trabajo

formulario

PM

cambios urgentes)




Artefactos del proyecto

“cierre formal del proyecto”

Reunidn + acta de cierre
Incluye:

Validacion del alcance

Presentacion (breve) de entregables
Documentacion

Lecciones aprendidas



Artefactos del proyecto

Qué consideras un proyecto exitoso?



Artefactos del proyecto

Debio haber una ganancia tangible

Se debidé minimizar la desviacion en la triple restriccion



Artefactos del proyecto

Probar con el mercado en cuarentena
en tienda de superficie

Ojo: soy hombre, la jefa me da el dinero, hay pico
y cédula y debo hacerlo el sabado de 8 a 11.



Trello: ficasa

fernando.camargo@umyv.gov.co




